В процессе охвата рынка дизайн-студия «Интерьер-Идея» решила расширять географию оказания дизайнерских услуг. Наша позиция заключается в том, что более качественно услуги по дизайну интерьера можно оказывать находясь в том же регионе, где расположен объект дизайна и заказчик услуг. В связи с этим  решено вместо привлечения клиентов к удаленной работе с дизайн-студией расширять сеть небольших студий-филиалов дизайн-студии “Интерьер-Идея” в различных регионах. 
Подписав договор о сотрудничестве с дизайн-студией, Вы получаете следующие преимущества:

· Благодаря проверенному бренду, продвигаемому сайту и активной рекламе в Вашем регионе Вы получаете реальных заказчиков по высоким ценам.

· Корпоративный портал студии позволяет вести эффективную коммуникацию с клиентами и дизайнерами студии в других городах, обмениваться опытом, материалами для работы, получать оценку своей работы и полезные советы коллег, планировать собственную работу. Также мы обеспечиваем централизованное хранение и обновление информации о полезных Вам контактах фирм и магазинов строительной тематики в Вашем регионе, контакты соискателей, Ваших будущих сотрудников.

· Возможность карьерного роста. По мере развития Вашего филиала и увеличения количества заказов Вы будете набирать на работу других дизайнеров, которые будут работать под Вашим руководством. Таким образом Вы станете руководителем филиала студии, что позволит увеличить Ваш доход пропорционально объему заказов, которые будет выполнять Ваш филиал. 

· На протяжении всего периода нашего сотрудничества Вы будете получать поддержку и обучение от руководства «Интерьер-Идеи» по управлению филиалом дизайн-студии, договорным отношениям с клиентами (в том числе и консультации по юридическим вопросам отношений), технике продаж, заключения сделок и пр. 

· Возможность работы на себя, построения собственного бизнеса на основе проверенной модели и по заданным правилам. Это означает, что, работая по нормам и правилам работы ТМ «Интерьер-Идея», Вы строите свой бизнес. Ваш доход будет определяться исключительно % с товарооборота Вашего филиала.

· По необходимости, бесплатная рекламная продукция ТМ «Интерьер-Идея» (буклеты, пакеты, чашки, ручки и пр.);
· Ежегодные тренинги и корпоративы (чаще всего в Черкассах) на день коллектива «Интерьер-Идеи» 24 ноября.
· Возможность применения ноу-хау компании, например, визуализация в стерео-3D с возможностью просмотра изображений и видео на 3D-телевизорах и в 3D-кинотеатрах.
Также в перспективе планируется:

· возможность получать % с продаж мебели, разработанной Вами, через интернет-магазин на сайте студии;

· получение комиссионных от смежных организаций, которые предлагают партнерские условия по своим услугам студии «Интерьер-Идея»;

Наши требования:

· Честность, адекватность, коммуникабельность. Мы хотим построить взаимовыгодное сотрудничество на долгие годы, а не проработать полгода и потом выяснять, кто кого обманул и на сколько. Поэтому вышеперечисленное — обязательно.

· Профессионализм специалиста как дизайнера. Обучение дизайну  не входит в программу поддержки филиала. Вы должны уметь как технически выполнить проект (в 3Д и чертежах), так и проводить встречи с клиентами, «продавать» выполненный проект, вести авторский надзор, причем, иметь опыт именно самостоятельного ведения проектов.

· У Вас должно быть желание развиваться как руководитель. Обязательна «предпринимательская жилка». Да, мы подскажем, опишем собственный опыт по тем или иным вопросам, но мы ищем в первую очередь активного предприимчивого потенциального руководителя, а не только исполнителя пошаговых инструкций. Наш интерес построить студию, а не загрузить одного дизайнера работой, который потом не сможет взять больше работы из-за текущей загрузки. Поэтому Вы должны будете учиться управлению, делегированию, организации, лидерству, планированию, решать организационные вопросы внутри своего филиала, читать соответствующую обучающую литературу. Хотите ли Вы этого? Посмотрите видео Станислава Орехова (https://www.youtube.com/watch?v=D1jPWw9bjKQ) и ответьте сначала для себя на этот вопрос.

· Вся информация о ценах на услуги и объеме этих услуг расположена на нашем сайте. Продажа услуг осуществляется через главный офис, расположенный в Черкассах. Потенциальный клиент, ознакомившись на сайте с перечнем и объемом услуг, звонит и уточняет нюансы у офис-менеджера или руководителя студии. Получив предварительное согласие на заказ проекта, Вы получаете контакт этого клиента и запись телефонного разговора с ним. Естественно, Вы должны будете работать по единым стандартам качества, принятым в студии, и предоставлять услуги в таком объеме, который задекларирован на нашем сайте и озвучен нашим менеджером, а по окончании работы над проектом предоставлять все затребованные рабочие материалы, а также комментарии к разработанным помещениям, для размещения на веб-сайте студии.

· Заказывая услугу в дизайн-студии Интерьер-Идея, при некачественно оказанной услуге, клиент может позвонить с жалобой в главный офис и даже обратиться в суд. Для имиджа студии крайне важен высокий уровень удовлетворенности наших клиентов. Поэтому мы будем контролировать качество оказания услуг Вами. Во-первых, e-mail-переписку с клиентами Вы будете вести через наш корпоративный портал, что позволит нам просматривать историю переписки. Во-вторых, каждому клиенту по окончании работы с ним будет предложено заполнить анкету, в которой он даст оценки Вашей работе по различным критериям. И, если эти оценки низкие, или будут поступать звонки в центральный офис с жалобами относительно качества оказанных услуг, это может быть поводом для прекращения сотрудничества студии с Вами. О других методах контроля Вы узнаете позже. Главное, что нужно понимать на данном этапе, это то, что контроль будет осуществляться с целью, во-первых, поддержания надлежащего уровня качества и, во-вторых, с целью контроля финансовых потоков между Вами и клиентами.
Бизнес план и схема взаиморасчетов:

На разных этапах работы нового филиала требуется различное количество финансовых средств и усилий персонала главного офиса на его развитие. Поэтому финансовая схема взаиморасчетов между главным офисом и филиалами зависит от периода нашего сотрудничества, роли главного офиса в Вашем успехе в каждый момент времени и товарооборота Вашего филиала. В общем виде схема выплат выглядит так:
[image: image1.emf]0 100000 1 1 25 0

1 200000 2 2 23 3

2 300000 3 3 21 6

3 400000 4 4 19 9

4 500000 5 5 17 12

5 600000 6 6 15 15

Уровень/

ступень 

развития 

филиала

Максимальный 

годовой 

товарооборот 

филиала, грн.

Примерный 

год работы 

филиала

Примерное 

количество 

дизайнеров 

в филиале, 

чел.

Комиссионные 

главного офиса 

от  проектов 

напрямую 

переданных в 

филиал, %

Комиссионные от 

всех остальных 

проектов 

выполненных под 

ТМ “Интерьер-

Идея”, %


Из таблицы можно вывести такие следствия:

1) Изначально, начав работать под ТМ «Интерьер-Идея» и получая контакты клиентов от главного офиса, Вы обязаны 25% стоимости проектов выплачивать главному офису за предоставление этих клиентов.

2) За счет рекламы в Вашем регионе количество клиентов, обратившихся в Ваш филиал будет увеличиваться и, следовательно, расти Ваш товарооборот. Один раз в год подсчитывается товарооборот филиала и определяется «уровень/ступень развития филиала».

3) Когда годовой товарооборот филиала превысит 100000 грн., порядок выплат меняется следующим образом: с договоров, заключенных по контактам главного офиса в следующий финансовый год, процент опускается до 23%, но появляются выплаты 3% за те проекты, которые Вы взяли самостоятельно, но уже работая под торговой маркой «Интерьер-Идея».

4) В дальнейшем, вследствие усилий по развитию филиала, будет увеличиваться его популярность. Вас будут знать лично, и будет увеличиваться число клиентов, пришедших к Вам напрямую. По сути, развитие Вашего филиала и есть основная цель главного офиса студии в нашем сотрудничестве. Финансовый интерес главного офиса в этом процессе заключается в том, чтобы по мере развития филиала получать больший процент с самостоятельного оборота этого филиала. Вместе с тем расходы на рекламу для привлечения клиентов относительно общего товарооборота будут снижаться, что позволит уменьшать процент отчислений филиала за полученный от главного офиса контакт клиента до 15%.

5) Итого, с ростом товарооборота процент отчислений в главный офис меняется от 25% за полученный контакт (при старте бизнеса) до 15% (на 5-й ступени). И напротив, в период неизвестности бренда «Интерьер-Идея» в Вашем регионе в начале Вашего бизнеса, Вы не платите за остальные проекты, если таковые будут иметь место. А по мере развития бренда (со временем, с ростом товарооборота) в Вашем регионе, Вы начнете платить так называемые «роялти», т. е. процент от оборота за использование торговой марки. Этот процент будет расти с 3% (для 1-й ступени) до 15% (для 5-й ступени).

6) Т.е., в конечном итоге, отчисления в студию будут составлять 15% от всего оборота студии, независимо от того откуда пришел клиент. В эти 15% будут входить все те расходы, благодаря которым Вы получите вышеперечисленные преимущества: расходы на рекламу (сайт, рекламная продукция под ТМ Интерьер-Идея), поддержка корпоративного портала, усилия по Вашей поддержке и консультированию, ежегодные корпоративы и пр.
Рассмотрим пример, показывающий расходы дизайнера-фрилансера в сравнении с сотрудничеством с ТМ «Интерьер-Идея» на примере работы нашего Львовского филиала.

Обратите внимание, что цена услуг в регионе будет формироваться исходя из цен на данном рынке, Ваших пожеланий и наших задач; и может быть как выше так и ниже, чем указанная. Во Львове цена услуг опытных дизайнеров-фрилансеров колеблется от 150 до 200 грн./м.кв. Допустим, поскольку мы ищем профессионала, такой фрилансер может взять проект за 240 грн./м.кв. При этом у него есть определенные рекламные расходы. Допустим, 25 грн. из этих 240 он всреднем платит за рекламу: либо «откат» за рекомендацию, либо фактически на рекламные услуги и материалы (если, конечно, он стремится к развитию). 
При этом никто ему не помогает развиваться, не расширяет для него базу полезных контактов, не ведет профессиональный продающий веб-сайт, не ищет для него клиентов. А ведь это тоже отнимает время и тем самым снижает реальный доход. Но даже не учитывая эти расходы денег и времени, а только те расходы, которые указаны абзацем ранее, получается, что реальный доход такого фрилансера составит 
240-25=215 грн./м.кв.
Теперь представим, что он решил начать сотрудничество с ТМ «Интерьер-Идея». Благодаря продающему сайту с внушительным портфолио, бОльшим вложениям в рекламу и другим факторам бренда, цена за услуги будет составлять уже не 240 грн а, 330 грн. Выплатив 25% от стоимости проекта главному офису, дизайнеру тем не менее останется 247 грн. Кроме того, ему будет оказываться поддержка: консультативная, юридическая, а также доступ к корпоративному порталу, который объединяет в себя функции социальной сети коллектива студии с функциями планирования, рабочего календаря, клиентского сервиса (CRM) и базы данных полезных контактов.

В дальнейшем, с развитием филиала студии, процент выплат филиала в «центр» снизится до 15%, в то время как стоимость услуг несколько вырастет. Прогнозировать, конечно, сложно, но по опыту развития черкасской студии, можно прогнозировать цену около 400 грн. соответственно на филиал останется 

400-15%=340 грн./м.кв. 
К тому времени у (теперь уже) руководителя филиала будут работать другие дизайнеры, появятся расходы на компьютерную и копировальную технику для сотрудников, аренду офиса и другие расходы. Тем не менее, его доход будет на порядок выше, чем если бы он делал все заказы самостоятельно. В таблице представлена описанная выше модель, с ориентировочной разбивкой по статьям расходов.

	Статьи расходов
	При работе самостоятельного дизайнера, от цены услуги, грн. за м.кв
	Для филиала начального уровня (выплаты в главный офис 25%), грн. за м.кв
	Для филиала конечного уровня (выплаты в главный офис 15%), грн. за м.кв

	Реклама
	25
	33
	20

	Корпорптивный портал
	-
	6
	6

	Корпоративы, тренинги
	-
	6
	6

	Поддержка и прибыль гл. офиса
	-
	38
	28

	Чистый доход филиала
	215
	247
	340

	Цена услуги для клиента
	240
	330
	400


В разных областях рассмотренные суммы могут отличаться, но принцип и соотношение цен студии и фрилансеров, примерно, такие же. Поэтому описаный выше пример можно рассматривать как иллюстрацию основного принципа.

Заключение.
Определитесь, интересно ли наше предложение Вам, и учтите:

· В нашем предложении для Вас нет риска — договор сотрудничества можно расторгнуть в любой момент как с Вашей стороны, так и с нашей. Ведь мы рассчитываем на взаимную выгоду от сотрудничества, а не на «разовую продажу» бизнес-идеи.

· Начать сотрудничество с нами просто — не нужно сразу каких-то вложений в аренду офиса, закупку техники или что-то в этом роде. Достаточно обсудить детали, подписать договор сотрудничества и через некоторое время Вы начнете получать клиентов.

· Если Вы уже планировали начало собственного бизнеса в сфере дизайна интерьера, то Вы понимаете, что самый сложный этап любого бизнеса — это старт и «раскрутка». Благодаря же состоявшемуся бренду Вы сразу получаете быстрое и эффективное начало бизнеса: с момента старта работы Вы получаете все преимущества эффекта масштаба, которых самостоятельно можно достигнуть только спустя длительное время, а может и не достигнуть вообще. У Вас будет отсутствовать период выхода на точку безубыточности, который практически всегда присутствует при старте бизнеса.
· Если в Вашем регионе мы начнем сотрудничество с Вами, то это автоматически гарантирует отсутствие конкуренции со стороны ТМ «Интерьер-Идея» на Вашей территории.
Дальнейший диалог мы можем продолжить по телефону 0977440867.

Павел Радченко, руководитель дизайн-студии «Интерьер-Идея».

Важные моменты:

1) Права собственности на все объекты авторского права (визуализации, чертежи, 3д-модели), разработанные Вами под ТМ «Интерьер-Идея», согласно договора сотрудничества Вы передадите владельцу ТМ «Интерьер-Идея» Радченко Павлу Васильевичу.

Мы не отбирем у Вас авторство (это запрещено законодательством), но право на публикацию проектов переходит к дизайн-студии. Пока мы сотрудничаем, на нашем сайте у Вас будет 2 раздела, где будут представлены Ваши проекты:

1. Страница дизайнера http://i-idea.com.ua/ru/studiya-dizaina/lesya-karpa
2. Страница региона http://i-idea.com.ua/ru/nashi-uslugi/dizajn/geografiya-uslugi/lvovskaya-oblast
Также, если Вы напишете отзыв о работе над проектом, то Ваше фото появится в самом проекте:
3. http://i-idea.com.ua/ru/portfolio/chastnye-interery/detskie/dizajn-spalni-dlya-yunoshi
2) Сотрудничество возможно только с надлежащим образом оформленными частными предпринимателями.
Попробовать-протестить в течение года Вы можете нашу схему сотрудничества и без оформления ЧП. Но не тратьте, пожалуйста, наше время, если Вы не планируете оформлять ЧП в будущем.

В самом оформлении ЧП нет ничего страшного. Более того, этим Вы обезопасите себя на случай налоговой проверки и обеспечите свою же пенсию.

Мы Вас проконсультируем о ньюансах оформления и отчетности по вопросам налогообложения.

Если Вас заинтересовало наше бизнес-предложение, дайте нам знать. 

Задавайте любые уточняющие вопросы по почте или телефону.

В скором времени для подходящих и заинтересованных кандидатов в Вашем городе будет организована коллективная встреча-знакомство для живого общения по всем вопросам бизнес-модели, а также собеседование и отбор единственного кандидата на роль руководителя филиала.

Желаю сделать Вам правильный выбор, успехов!
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