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	5
	Инструкция запуска

	
	5.1
	Этапы запуска 



5.1. Этапы запуска франчайзи «МакБургерс»
Организация запуска нового заведения «Макбургерс» по франчайзингу происходит в соответствии с утвержденным франчайзером порядком. Весь процесс запуска франчайзи имеет следующие этапы:

1. На первом этапе заявитель сообщает франчайзеру о своих намерениях открыть заведение «Макбургерс». Франчайзи предлагается заполнить Анкету франчайзи (П-5.1_1), а также ознакомиться с 5.2. Требования к месторасположению (локации) и 5.3. Требования к зданию и помещениям.
Примечания:

· Все данные, которые вносятся в анкету, должны быть точными и правдивыми, так как от этого зависит объективное решение относительно дальнейшего сотрудничества по франчайзингу.

· Заявитель может обратиться к франчайзеру для получения консультации по оптимальному выбору помещения. 

2. Заявитель передает на рассмотрение франчайзеру заявку одним из следующих способов:

· по почте: _____________________________________________________________
· по факсу: +7 (___) _____________________________________________________
· по электронной почте: __________________________@_____________________.
Потенциальный партнер также отправляет документы по помещению /помещениям:

· копия договора аренды или копия свидетельства на право собственности;

· схема помещения: план помещений с нанесением всех размеров, план потолка и пола;

· фотографии фасада;

· фотографии интерьера на момент подачи заявки;

· ситуационный план расположения объекта;

· карта города с нанесенным местоположением объекта.

Если решение франчайзера отрицательное, об этом аргументировано сообщается заявителю в письменном виде.

3. По результатам анализа данных указанных в анкете франчайзер связывается с интересующими его заявителями на работу по франчайзингу (потенциальными партнерами) с целью организации встречи или общения по Skype. Целью встречи (общения по Skype) является обсуждение возможности дальнейшего сотрудничества и конфигурирование формата будущего франчайзи. На этапе анализа данных указанных в анкете франчайзер оставляет за собой право запросить у потенциального партнера дополнительную информацию (не указанную в анкете).
4. Встреча с потенциальным франчайзи либо общение по Skype. На встрече либо общаясь по Skype правообладатель получают дополнительную информацию о возможном сотрудничестве и сторонах данного сотрудничества. В случае обоюдостороннего интереса к сотрудничеству подписывается Договор о намерениях с планом дальнейших действий. Стороны вправе взять время для решения о подписании договора. Рекомендуемый промежуток подписания договора – не более 2 недель от даты встречи франчайзера и франчайзи. Потенциальному партнеру присваивается статус Кандидата.
5. Анализ возможностей. На данном этапе осуществляется исследование рынка.
По завершению исследования рынка потенциальный партнер отправляет его франчайзеру. Франчайзер сообщает заявителю о получении заявки и в течение оговоренного с потенциальным партнером срока принимает решение о своем согласии или не согласии на планирование размещения франчайзи в предлагаемом месте и организации сотрудничества по франчайзингу.

Примечания:

· При необходимости франчайзер запрашивает дополнительную информацию и материалы.

· Также при необходимости уполномоченный сотрудник компании франчайзера (как правило, менеджер сети) выезжает на место для осмотра объекта.

· За неимением собственного помещения под заведение, договор аренды объекта подписывается на срок не менее 3 лет с возможностью гарантийного продления.

· Для того чтобы гарантировано и на законных основаниях занимать арендованную площадь в течение всего времени аренды, необходимо заключить договор аренды помещения и зарегистрировать его в разрешительных органах.

6. Франчайзер договаривается с потенциальным франчайзи о встрече в удобных для обоих сторон месте и времени (возможно общение по Skype) для обсуждения дальнейших условий или особенностей сотрудничества. При положительном результате переговоров стороны подписывают установленный пакет договоров.

7. После подписания пакета договоров новый партнер в течение 7 дней перечисляет сумму паушального платежа.

Примечание:

· По обоюдному согласию сторон пакет договоров может быть подписан и раньше (перед тем, как франчайзи сможет представить на обсуждение предлагаемое помещение).

8. Франчайзер передает франчайзи документацию с подробным описанием стандартов ведения бизнеса под ТМ «Макбургерс». 

9. Франчайзи нанимает подрядчика, совместно с которым разрабатывает дизайн-проект под выбранный объект в соответствии с концепцией и корпоративным стилем ТМ «Макбургерс».

Примечание:

· Все пункты дизайн-проекта должны содержать чертежи и пояснительные записки с указанием размещения помещений, оборудования, конструкций и мебели, а также схем монтажа.
10. Дизайн-проект подается франчайзеру, который в течение оговоренного заранее с франчайзи срока рассматривает проект, вносит в него необходимые корректировки или утверждает проект без изменений.

11. Франчайзи нанимает генерального подрядчика, который будет осуществлять контроль над полным циклом ремонтно-строительных работ. Совместно с ним на первом этапе строительства франчайзи готовит рабочий проект для подачи и утверждения в соответствующих службах (СЭС, Госпожнадзора) и приступает к ремонтно-строительным работам.

12. Заказ оборудования. Рекомендуется осуществить заказ оборудования сразу же после утверждения помещения.

13. Не позднее, чем за месяц до открытия нового заведения франчайзи согласно выбранному формату сотрудничества начинает подбор персонала. 

Примечания:

· Более детальное описание процесса подбора персонала, изложено в разделе 3.3 «Подбор и стажировка персонала».

14. Подготовка помещения. Франчайзи осуществляет подготовку помещения и монтаж оборудования согласно требованиям франчайзера.
15. Запуск оборудования.
Примечания:

· Франчайзи может обратиться к франчайзеру для получения консультации по вопросам оформления разрешительной документации.

16. Изготовление рекламных материалов на основании предоставленных франчайзером макетов и требований к изготовлению рекламных материалов.

17. После окончания ремонтно-строительных работ поставщики осуществляют поставку, установку оборудования и мебели.

18. Установка программного обеспечения.

19. Выезд представителей компании франчайзера на запуск нового заведения. 

20. При успешном завершении всех этапов происходит торжественное открытие.

Приложение:

· П-5.1_1 Анкета потенциального франчайзи.doc[image: image1.png]
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