[image: image1.png]@ BOSCH'





Требования к потенциальному франчайзи и месту для франчайзингового объекта:
Для того чтобы получить право на использование торговой марки Bosch Car Servіce, компания-претендент должна соответствовать следующим требованиям: 

· частная форма собственности и полностью легальный бизнес; 

· навыки и опыт работы в автомобильном бизнесе (автосервис и продажа запчастей), отсутствие авторизации и поставок запчастей от других торговых марок, не согласованных с BOSCH ; 

· владение зданием (или аренда - от 10 лет), которое расположено на проездном хорошо видном месте возле главных шоссе/улиц. Площадь СТО не меньше 450м2. В здании должно быть достаточно места для размещения мастерской (пространство для 4 автомашин), инвентарного склада, розничного магазина, помещение для приема клиентов. Вблизи здания должна быть достаточная парковка для автомобилей клиентов. Вся территория BCS предполагается размером в среднем 1000 м2; 

· приобретение у BOSCH или владение тестирующим оборудованием для постов диагностики зажигания, впрыска, электрика, развала-схождения и линии диагностики ходовой части автомобиля; 

· приобретение в согласованном объеме у Роберт Бош или официальных дилеров запасных частей BOSCH и продажа со своего склада; продажа не-BOSCH товаров по согласованию с Роберт Бош; 

· выполнение требований к корпоративному стилю и дизайну помещений, спецодежды, деловых бумаг; 

· установка достаточного количества линий связи, компьютерной сети, бытовых и др.помещений; 

· рекомендуется 7 работников, из которых 4 механика и электрика; 

· использование лицензионного программного обеспечения BOSCH ESI;  

· реклама BCS и участие в акциях BOSCH для продвижения собственного бизнеса и торговой марки BCS; 

· выполнение гарантийного обслуживание контрактной продукции BOSCH (опционно);

· обучение руководящего и технического персонала в учебном центре Бош. Объем и график обучений устанавливает Роберт Бош, индивидуально для каждого Bosch Service.

Прочие условия франчайзинга:
Для того чтобы все станции Bosch Service имели единый высокий уровень качества обслуживания автомобилей, Роберт Бош предъявляет к ним определенные требования:  

· к внутренней планировке здания и его месторасположению; 

· к наружному и внутреннему оформлению СТО Bosch Service; 

· к организационной структуре предприятия; 

· к списку услуг, которые должна выполнять станция.

Требования к предоставляемому спектру услуг Bosch Service
Обязательный перечень услуг для легковых автомобилей:
· Диагностика и ремонт бензиновых систем впрыска. 

· Диагностика и ремонт дизельных систем впрыска. 

· Диагностика и ремонт систем зажигания. 

· Диагностика и ремонт стартеров и генераторов. 

· Диагностика и ремонт двигателя. 

· Диагностика и ремонт электрического и электронного оборудования автомобиля:
(подушек безопасности; автоматических трансмиссий; антиблокировочных и антипробуксировочных тормозных систем; электронных иммобилайзеров; бортовых компьютеров;радио и аккустических систем; паркпилотов; климатических установок). 

· Диагностика и ремонт тормозных систем. 

· Установка дополнительного оборудования (противоугонные и сигнализирующие системы, противотуманные фары, аккустические системы, системы автономного прогрева двигателя и салона и т.д.). 

· Плановые техобслуживания (замена масла, фильтров, ремней, свечей зажигания, тормозной жидкости и т.д.). 

· Диагностика и ремонт ходовой части автомобиля.

Обязательный перечень услуг для грузовых автомобилей:
· Диагностика и ремонт дизельных систем впрыска. 

· Диагностика и ремонт стартеров и генераторов. 

· Диагностика и ремонт электрического и электронного оборудования автомобиля. 

· Установка дополнительного оборудования (противоугонные и сигнализирующие системы, противотуманные фары, аккустические системы, системы автономного прогрева двигателя, салона и т.д.). 

· Плановые техобслуживания (замена масла, фильтров, ремней, свечей зажигания, тормозной жидкости и т.д.). 

Дополнительный перечень услуг:
· Мойка автомобилей и агрегатов, уборка салона, полировка кузова. 

· Проведение ежегодных техосмотров. 

· Диагностика и капитальный ремонт стартеров и генераторов на стенде. 

· Диагностика, ремонт и регулировка дизельных топливных насосов высокого давления на стенде. 

· Кузовные работы, покраска. 

Требования к оформлению Bosch Service
Здание снаружи:

· Белый цвет здания. Несущие конструкции ворот, дверей и оконные рамы белого цвета. Между верхним срезом ворот и козырьком крыши по всему видимому периметру здания нанесен фриз, на котором находятся фирменное табло Bosch Service, надпись Bosch Service и надпись содержащая название фирмы (например Шевченко).

· На стенах допускается «грязный цоколь» цвета петроль (макс, высота 0,5 м от пола). Возле центральной входной двери в помещение для приема клиентов щит синего цвета с указанием режима работы, телефонов, и т.д.

· Помещения для приема клиентов и магазин:
· Потолок и стены белого цвета. Пол светло-серого цвета. Двери белые. Мебель, информационные щиты - светло-серые. Декоративные металлические конструкции - белый алюминий. Названия помещений на дверях, висящие информационные надписи - синие таблички со значками и надписями белым цветом. 

Помещение для клиентов:
· Потолок и стены белого цвета. Пол светлосерого цвета. Двери белые. Мебель, информационные щиты - светло-серые. Декоративные металлические конструкции цвет белый алюминий. Названия помещений на дверях - синие таблички со значками или надписями белым цветом. Висящие информационные надписи - синие таблички со значками или надписями белым цветом.

Мастерская:
· Потолок и стены белого цвета. Пол светло-серого цвета. На стенах допускается «грязный цоколь» - цвета петроль (макс, высота 1,25 м от пола). 

Оформление других помещений:
· Потолок и стены белого цвета. Пол светло-серого цвета. Мебель, информационные щиты - светло-серые. Названия помещений на дверях, висящие информационные надписи - синие таблички со значками и надписями белым цветом. Въезды, выезды на территорию и парковочные стоянки. 

Возле въезда на территорию устанавливаются:

· стойка-пилон стандартных размеров (высотой 4м или 6м);

· указатели направлений;

В удобном для чтения месте (даже не выходя из автомобиля) устанавливаются:

· стойка с перечнем выполняемых услуг;

· стойка с перечнем фирм, продукцию которых продает Bosch Service;

· стойка с информацией о текущей акции, которую проводит Bosch Service.

В хорошо видимом месте должны находиться 3 флагштока с флагами Bosch Service. Размещение этих элементов усилит имидж современнного, ориентированного на клиента автосервиса.

Спецодежда персонала:
· Все сотрудники Bosch Service носят фирменную одежду единого утвержденного стандарта с логотипом "Bosch Service" и именными табличками на груди.

Сервисмобиль:
Представляет собой визитную карточку «на колесах». Белый цвет кузова и кабины. Оформление надписей в соответствии с рекомендациями и образцами на рисунках.


Деловые бумаги, переписка:
· Единый корпоративный стиль применяется и в деловой переписке. Бланки писем, заказ-наряды, конверты, визитки и т.д. выполнены в едином корпоративном стиле.

Шрифты:
· Все надписи рекламного содержания на щитах, визитках и т.д. выполняются стандартными шрифтами.

Планировка Bosch Service
    
При выборе места для Bosch Service необходимо в первую очередь руководствоваться соображениями удобства его расположения для клиентов (близость к линиям общественного транспорта, непосредственная близость к большим транспортным магистралям, с разрешенным движением грузовых автомобилей).
 
Территория и здание должны иметь хорошую обозримость со стороны близлежащей проезжей части, что даст возможность постоянной саморекламы. При выборе участка для Bosch Service необходимо руководствоваться удобством маневрирования при въезде или выезде на территорию парковки, в ремзону. При этом потоки автомобилей не должны пересекаться.

Площадь земельного участка не менее 70 х 60 м. При выборе участка необходимо предусмотреть возможность дальнейшего расширения предприятия. При выборе места для Bosch Service следует учитывать тот факт, что не допускается одновременное использование других торгово-сервисных концепций совместно с Bosch Service (например, фирменные сервисы и автосалоны автопроизводителей: AUDI, BMW, MB, OPEL, VW и т.д.).
 
Один предприниматель может использовать Bosch Service совместно с другими торгово-сервисными концепциями только при условии пространственного (территориального) и юридического разделения.

Парковка:
Парковочные места должны располагаться в непосредственной близости от помещения приема клиентов и магазина. Количество парковочных мест для автомобилей должно быть в 3-4 раза больше, чем количество рабочих мест в ремзоне.
 
При проектировании парковочных мест и проездов необходимо предусмотреть:

· удобный заезд и выезд;

· хорошо обозримые места расположения стойки-пилона, стойки с указанием перечня услуг, стойки с указанием неконкурирующих фирм-партнеров, стойки акций, а также указателей направлений движения по территории. Каждый из этих элементов должен выпол нять свое прямое назначение - давать клиентам информацию о Bosch Service и усиливать имидж современного авто сервиса;

· уклоны для стока дождевых и талых вод. 

Здание:
При планировании и проектировании здания необходимо в первую очередь руководствоваться соображениями его удобства для клиента. Для Bosch Service нужно строить или подбирать для реконструкции здание, которое будет иметь:

· помещение для приема клиентов совмещенное с магазином;

· помещение для ожидания клиентов с двумя туалетами;

· мастерскую и склад;

· 1-2 небольших офисных помещения;

· раздевалку, душевую комнату, комнату отдыха для персонала

· два туалета для персонала и служебное помещение. 
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