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Франчайзинговое предложение
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Солнце в подарок 

1999 год  - создание фирмы «Евролюкс»

1999-2007 – турагентская лицензия на осуществление деятельности в сфере  выездного, въездного, внутреннего туризма и экскурсионной деятельности.

2007 год – получение банковской гарантии – обеспечения ответственности туристического международного оператора
2007 год - получение лицензии на международную туроператорскую деятельность

2007 год - создание собственной франчайзинговой сети турагентств под торговой маркой «Евролюкс – солнце в подарок».

2007 год – получение аккредитации в Посольстве Швейцарии

2009 год – получение аккредитации в Генеральном Консульстве Чешской Республики в Донецке.
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История компании
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Что такое Евролюкс»? 
Новый высокотехнологический бренд в сфере туризма 
- Работа с высокими технологиями туризма, представляющими возможность оперативного подбора туров, специальных предложений, экономию времени и трудозатрат.
- Разнообразные услуги, которые не может предложить ни один другой туроператор

   (оформление проездных документов, консультации в сфере оформления виз, законодательства, регламентирующее деятельность в сфере туризма, пограничные и таможенные правила стран следования)

- Динамический веб сайт с возможностью самостоятельного и быстрого размещения актуальных специальных предложений, бронированием он-лайн и консультаций специалистов в режиме реального времени.

- Налаженное сотрудничество с ведущими операторами массовых направлений: Турция, Египет, ОАЭ, Греция, Хорватия, Таиланд.
- Собственные агентские и брокерские договора с ведущими авиакомпаниями мира.

- Прямой доступ к системам он-лайн бронирования ведущих европейских операторов.

- Прямой доступ к системам бронирования отелей, трансферов во всем мире.

- Собственные операторские направления: Чешская Республика, Германия, Австрия,  Венгрия, ОАЭ, Украина

- Аккредитация в Европейских Консульствах (возможность самостоятельного оформления документов)

- Высококвалифицированный персонал компании, постоянно повышающий свой профессиональный уровень (рекламные туры, семинары, дополнительное обучение по специальным программа бронирования).

История компании
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Идеальная возможность для успешного старта Вашего бизнеса! 
Эксклюзивный турпродукт
Индивидуальный подход к каждому клиенту

Международные стандарты организации туристического бизнеса и управления персоналом
Тренинги для персонала и новые стандарты ведения бизнеса

Внедрение передовых технологий работы, оптимизация бизнес процессов
Организация работы офисов, минимизирующая работу с бумажными носителями информации.

Внедрение передовых информационных технологий (системы он-лайн бронирования)

Доступ к системам бронирования из любой точки и в любое время суток, 24/7/365

Наше предложение - Ваши преимущества
Eurolux Group| Project Set Up| 08.11.2010| Page 6
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Франчайзинг под брендом Евролюкс:
Готовый туристический бизнес
Идеальный вариант для «новичков» и специалистов в туристическом бизнесе
Использование передовых технологий и стандартов ведения туристического бизнеса

Полная база нормативных документов: договора, методические пособия, рекомендации по управлению персоналом, рекомендации по ведению бизнеса, Brand Design Guidelines
Возможность эффективной работы с первого дня
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Наше предложение - Ваши преимущества
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Работа с лучшими туроператорами
Качественный турпродукт
Широкий ассортимент туров

Конкурентоспособные цены

Надежные партнеры

Передовые технологии он-лайн  бронирования

Удобные и максимально информативные сайты для работы
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Наше предложение - Ваши преимущества
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Реклама
Рекламный бюджет, направленный на популяризацию бренда 
Общенациональная реклама для поддержания имиджа марки
Сезонная реклама предлагаемого продукта
Участие в акциях, круглых столах, совместных рекламных проектах со многими лидирующими компаниями Украины

Максимальная поддержка турагентств и консультация специалистов отдела маркетинга, направленная на улучшение финансовых результатов

Бесплатная полиграфическая и сувенирная продукция ведущих туроператор для клиентов

Бесплатная печатная продукция для партнеров:

каталоги, журналы, рекламные проспекты

Наше предложение - Ваши преимущества
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Выгодные финансовые условия
Наше предложение – Ваши преимущества

Повышенное комиссионное вознаграждение 

Гибкая система оплаты роялти

Бонусные программы по продажам для турагентов и сотрудников компании

Поддержка туристов в аэропортах вылета и прилета
Консультация Ваших сотрудников по правовым вопросам
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Наше предложение - Ваши преимущества
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Повышение квалификации персонала
- Тестирование и аттестация персонала

- Предоставление методических пособий (свод правил и рекомендаций по операционной деятельности)

- Проведение ежегодных семинаров и тренингов

- Обучающие выездные инфотуры ведущих операторов.
- Обмен опытом с существующими агентствами сети

- Программы лояльности клиентов (собственная система предоставления скидок клиентам «Солнце в подарок», пластиковые карточки с различными системами скидок).

- Центр поддержки качества обслуживания клиентов

- Клуб постоянных клиентов сети  «Будь коли та будь куди» (специальные условия для постоянных клиентов, акции, подарки)

- Проведение акций и совместных проектов с лидирующими компаниями Украины

(клубная система «Донбасс Арена», немецкая страховая компания Allianz AG)

- Поддержка партнеров

- Защищенность территории (в контракте оговаривается закрепленная за каждым агентством территория, в границах которой открытие еще одного агентства исключается)
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- Индивидуальный бизнес куратор - поддержка 7 дней в неделю
- Информационно - консультационная поддержка по всем вопросам

- Юридическая поддержка партнера

- Помощь в выборе и работе персонала

- Бухгалтерские консультации в течение первого месяца работы

Наше предложение - Ваши преимущества

Eurolux Group| Project Set Up| 08.11.2010| Page 11
Солнце в подарок
Выполнение стандартов работы компании
Использование бренда компании во всех средствах коммуникации

Согласование всех рекламных макетов и мероприятий (макеты, видеоролики, аудиоролики, наружная реклама, полиграфия, участие в акциях и совместных рекламных кампаниях и пр.)

Требования к местоположению и оформлению турагентства:

Расположение офиса (максимальная проходимость и видимость, удобство поиска, наличие парковки)

Площадь офисного помещения (не менее 10 кв.м., в торговых центрах – не менее 15 кв.м.)

Наличие корпоративной вывески

Оформление помещения в корпоративных цветах

Наличие необходимой офисной мебели и оргтехники

Высокий уровень обслуживания клиентов

Униформа

Следование политике продаж
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Эксклюзивная продажа туристического продукта туроператора и операторов-партнеров (outsourcing)
Финансовая дисциплина (выполнение сроков оплаты туристических пакетов и роялти)

Региональная рекламная и маркетинговая поддержка бренда и продукта компании
Выполнение минимального уровня продаж
Профессионализм сотрудников 
Наличие не менее 2-х менеджеров по продажам с опытом работы в туристическом бизнесе

Высокий уровень знаний основных туристических направлений

Повышение уровня квалификации сотрудников на ежегодных семинарах и инфотурах

Утверждение кандидатур новых сотрудников с головным офисом компании

Контроль за уровнем обслуживания клиентов
Требования к франчайзи
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Стандартные роялти – 1% от оборота, оплачиваются ежемесячно до пятого числа месяца, следующего за отчетным, по итогам продаж.

Если агентство не достигает минимального ежемесячного оборота, оплачивается минимальная фиксированная сумма роялти (оборот указан ниже в таблице).

Вступительный взнос и ежемесячные франчайзинговые отчисления (роялти) взимаются за каждую точку продаж.

При открытии партнером второго и последующих точек продаж – скидка 50% на оплату вступительного взноса. 
Условия оплаты роялти – неизменные.

Каждая точка продаж имеет защищенную территорию, на которой не может быть расположено еще одно сети.
Допустимое количество офисов в одном городе – одно агентство на 100 тысяч человек населения.

Минимальный радиус защищенной территории каждого агентства – 500 м.

Открытие новой точки продаж рассматривается индивидуально в каждом регионе с учетом потенциальных возможностей региона.

Существующие партнеры имеют приоритетное право на открытие дополнительных точек продаж в своем регионе.

В случае отсутствия желания со стороны партнера открывать дополнительные точки продаж, компания оставляет за собой право открывать новые точки продаж с новыми партнерами, или открывать собственные агентства.
Условия сотрудничества
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Если партнер не выполняет минимальные обороты продаж или систематически нарушает условия договорных отношений, компания оставляет за собой право открывать дополнительные офисы на защищенной территории партнера.

Компания обязуется уведомить существующих партнеров об открытии новой точки продаж в процессе переговоров не позднее, чем за 2 месяца до открытия нового агентства. 

оплату вступительного взноса. 
Условия оплаты роялти – неизменные.
	Офис
	Вступительный взнос
(euro)
	Минимальные ежемесячные платежи/ минимальный (рекомендуемый) ежемесячный оборот (USD)
	Высокий сезон

(январь, июнь, июль, август, сентябрь, декабрь)
	Низкий сезон

(февраль, март, апрель, май, октябрь, ноябрь
	Минимальный (рекомендуемый) ежегодный оборот (USD)

	
	5000 EURO
	300 USD / 30.000 USD
	300 USD / 30.000 USD
	150 USD/15.000 USD
	270.000 USD


Финансовые условия
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Политика регионального развития сети
 Каждая точка продаж имеет защищенную территорию, на которой не может быть расположено еще одно агентство сети. Допустимое количество офисов в одном городе – одно агентство на 100 тысяч человек населения.

Минимальный радиус защищенной территории каждого агентства – 500 м.

Открытие новой точки продаж рассматривается индивидуально в каждом регионе с учетом потенциальных возможностей региона.

Существующие партнеры имеют приоритетное право на открытие дополнительных точек продаж в своем регионе.

В случае отсутствия желания со стороны партнера открывать дополнительные точки продаж, компания оставляет за собой право открывать новые точки продаж с новыми партнерами, или открывать собственные агентства сети.

Если партнер не выполняет минимальные обороты продаж или систематически нарушает условия договорных отношений, компания оставляет за собой право открывать дополнительные офисы на защищенной территории партнера.

Компания обязуется уведомить существующих партнеров об открытии новой точки продаж в процессе переговоров не позднее, чем за 2 месяца до открытия нового агентства. 

Политика развития сети
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По вопросам сотрудничества просим обращаться:

Евролюкс

095 557 80 00

062 388 30 08

Донецк, проспект Гурова, 8,

Бизнес-центр «Валерия».

офис 315

Руководитель проекта:

Валерий Усиков

Skype: eurolux_travel
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ICQ:429295038

e-mail: info.eurolux@gmail.com
www.eurolux.dn.ua
С  Удовольствием организуем Ваш бизнес.

Обратная связь
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